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Verksamhetsberattelse 2024 - Brottsofferjouren Vasternorrland

INLEDNING
Denna verksamhetsberattelse ar en dokumentation och avstamning av foreningens
aktivitetsmal i verksamhetsplanen for ar 2024.

Brottsofferjouren Viasternorrland ar en ideell forening vars syfte och uppgift ar att ge
stod, rad och information till brottsutsatta, anhoriga och vittnen foretradelsevis i
Vasternorrlands lan.

Bade stodjarna i domstol och inom den allminna stodverksamheten utfor sina
arbetsuppgifter ideellt. Det totala antalet stodjare uppgar till niara ett 40-tal.

STYRELSE
Styrelsen har bestatt av foljande ledamoter:

Katarina Glas, ny ordférande fr o m arsmotet 2024 (tidigare Géran Norlén)
Lars Edlund, vice ordférande

Carin Lockner Holmberg, sekreterare

Jan Andersson, 6vrig ledamot

Bodil Bodén, ovrig ledamot

Barbro Sahlén, ovrig ledamot

Styrelsesuppleant Géran Norlén har inbjudits till varje styrelsemote. Féreningens
kassor Christer Forsgren har ocksa inbjudits till varje styrelsemote. Detsamma giller
samordnarna Staffan Sehlin och Kerstin Nystrand. Aven stodsamordnaren vid
Angermanlands tingsritt, Lena Westerlund och stddsamordnaren vid Sundsvalls
tingsritt Per Pettersson-Naw har inbjudits till dessa moten.

Styrelsen har haft sju protokollforda sammantraden inklusive det konstituerande
sammantradet.

Styrelsen har fortlopande kontakt med Brottsofferjouren Sverige for att sakerstilla
att vi uppfyller minimikraven och att vart arbete ligger i linje med de prioriteringar
som forbundsstyrelsen beslutar.

De viktigaste fragorna som behandlats ar;

* Verksamhetsuppfoljning enlig verksamhetsplan likasa budgetuppf6ljning
* Rekrytering och utbildning av stodpersoner

* Arbetsgivarfragor for anstéilld personal



* Bidragsansokningar till Brottsoffermyndigheten, for samordnarnas vittnesstodsarbete och olika
konferenser.

* Genomforande av konferenser.

* Planering och uppfoljning av projektet “har du stillt frigan” med polismyndigheten.
* Utveckling och uppdatering av var nya hemsida BOJ Vasternorrland.

* Kontakter, avtal med tingsritterna och kommunerna.

* Kontakter med vara samverkanspartner, polisen, Lansstyrelsen.

ARBETSUTSKOTT
For att underlatta ledningsarbetet finns i styrelsen ett arbetsutskott bestdende av:

Katarina Glas, ordforande
Lars Edlund, vice ordférande
Carin Lockner-Holmberg, sekreterare

Arbetsutskottet har haft sju protokollforda sammantraden under aret.

REVISORER OCH VALBEREDNING

Tobias Wiklund, auktoriserad revisor, Revidacta Revision AB, Hirnosand har varit
foreningens revisor for 2024.

Per-Erik Bylund har varit foreningens lekmannarevisor for 2024

Christer Forsgren och Jan Bergqvist har ingétt i valberedningen 2024

ANSTALLDA OCH IDEELLA

Brottsofferjouren Visternorrland har tva anstillda samordnare, som bada arbetar
halvtid samt en anstilld kassor pa deltid. Inga arvoden utbetalas till styrelsen.
Antal stodjare inom allménna stodverksamheten har varit ca 30

Antal stodjare i domstol har varit ca 10

DEN ALLMANNA STODVERKSAMHETEN

Under ar 2024 har fyra stodpersonstraffar hallits, de flesta gemensamma for alla
stodjare fran lanet och ndgon dar stodjarna fran ndgra kommuner gemensamt
traffats. Temat for varje traff har varierat, samordnarna har informerat om nyheter
och pamint om uppgifter som ska registreras i vart arendehanteringssystem. Det
viktigaste har dock varit att stodjarna far ventilera sina problem och ge exempel pa
svarigheter och det som varit bra. I samband med triaffarna har foreningen erbjudit
och bekostat kaffe/te med tilltugg. Dessa traffar har varit en uppskattad
kompetensutvecklings- och gemenskapsform.

Brottsofferjouren Vasternorrland fir sina drenden formedlade framst frin polisen.
Arendena skickas krypterade till oss fran Brottsoffer- och personsidkerhetsgruppen
(BOPS) Vasternorrland Jamtland samt fran BOPS Region Nord Vasterbotten. Vi far
ocksa en mindre andel arenden fran Brottsofferjouren Sveriges telefoncentral samt
en liten mingd drenden som inkommer via mejl, brev samt telefonsamtal. Arendena



tas emot av samordnarna som formedlar arendena vidare till berérd stodjare.
Stodjarna finns organiserade i jourgrupper som finns i Sundsvall, dir Timr4 och Ange
ocksd ingdr, i Hairnosand samt i en gemensam jourgrupp som omfattar Kramfors,
Sollefted och Ornskoldsvik.

Stodjarna kommunicerar med brottsdrabbade foretradesvis per telefon. De ger
medmanskligt stod och for dialog kring vad som intraffat och hur den brottsutsatta
kan hantera sin situation. Information kring forsakringsfragor och rattsprocessen
forekommer ofta.

Antalet personkontakter avseende brottsdrabbade, anhoriga m.fl. som stodjarna
bistatt under aret uppgar till 1 090 personer, se mer om fordelningen under rubriken
statistik. Bland de brottstyper som de hjalpsokande har varit utsatta for dominerar
bedrageri, misshandel, olaga hot samt ofredande. Andelen bedrageribrott var
overviagande och uppgick till drygt 20 procent.

DOMSTOLSBASERAD STODSVERKSAMHET

Brottsofferjouren har tva stodsamordnare for domstolsbaserat stod, som har varit
arvoderade under aret, bada har en tjanstgoringsgrad pa ca 20 procent. Deras
kontinuerliga arbetsuppgift ar att fordela uppdragen mellan de olika stodjarna for
respektive domstol i lanet. Stodjarna har gemensamma traffar pa varje ort.

I Angermanlands tingsritt har man arligen traff tillsammans med domstol, dir man
foljer upp samarbetet. Brottsofferjouren Vasternorrland har avtalat med respektive
domstol om rutiner etc. for att pa basta satt samordna och strukturera arbetet.
Samarbetet med domstolarna upplevs gott.

I Vasternorrlands lan finns tva tingsratter, ett tingsstille och en hovritt. Stodjarna i
domstol méter vittnen, malsagare och deras anhoriga pa plats i berorda
domstolslokaler i samband med att rattegang ska dga rum. Stodjarna kan ge
information om hur en rattsprocess genomfors aven fore forhandlingsdagen. Det sker
mestadels per telefon men kan ocksé ske genom besok i domstolens lokaler, for att
berord person ska kanna sig trygg och mer hemma i domstolsmiljon infor den
forestaende forhandlingen.

Antalet vittnen, malsiagare, anhoriga och tilltalade som stodjarna i domstol gett stod
under aret uppgar till 873 personer, se mer under rubriken statistik.

UTBILDNINGAR OCH KONFERENSER

Lanskonferens for stodjare inom BOJ Visternorrland

I februari 2024 arrangerades en konferens med temat samtalsmetodik, dklagarens
roll i rdttsprocessen, bedrdgeribrott samt stodet till anhoriga.

Forelasare fran Varsta diakoni forelaste om samtalsmetodik, hur en fortroendefull
kontakt skapas och hur en sadan avslutas och dklagarkammaren i Sundsvall foreléste
om aklagarens roll i rattsprocessen. Projektledare fran Brottsofferjouren Sverige
informerade om bedrageribrott och stodet till anhoriga.

Grundutbildning for volontirer
Under varen och dven under hosten 2024 har grundutbildning for nya volontarer
skett via Zoom, en utbildning som Brottsofferjouren Sverige anordnat i samarbete



med lokala jourer i Sverige. Till dessa utbildningar hade vi fem respektive atta
deltagare. Infor varje utbildning hade samordnarna informationstraff med samtliga
deltagare, dar vi gick igenom Brottsofferjourens kunskapsportal och varje deltagare
fick ett exemplar av boken "Handbok for stodpersoner och vittnesstod”

I grundutbildningen har féljande omraden behandlats;

Introduktion till Brottsofferjouren

Brottsofferjourens verksamhet

Forundersokning och réttsprocessen

Minerva samt GDPR (EU-férordning som reglerar behandlingen av personuppgifter)
Sarskilt sdrbara grupper

Ekonomisk ersittning

Kommunikation och samtalsmetodik

Véld i néra relationer samt Socialtjanst

N N

Utbildningen har varvats med egen inlasning innan respektive kurstillfalle och med
grupparbeten under kursen. Dartill har vi haft tva lokala traffar med de blivande
volontarerna vid de bada utbildningstillfallena.

Digitala utbildningar

Vid traffar med stodjarna har samordnarna informerat om de digitala utbildningar
som finns pa Brottsofferjourens kunskapsportal. De webbkurser som erbjuds for
narvarande ar foljande;

Introduktion till Brottsofferjouren. Webbkurs for alla som kommer nya till var verksamhet. Kan dven
anviandas av erfarna stodpersoner/vittnesstod som repetition.

Vald i nara relation. En kurs om “smartsam narhet” om véld i nara relation.

Valdet gar inte i pension. En fordjupningskurs om vald i dldres néra relationer, vad man ska tianka pa
nar man tréaffar en valdsutsatt dldre person.

Demokratibrott. Om hur det ar att bli utsatt for otillaten paverkan i och brott i samband med
deltagande i det offentliga samtalet.

Samtalsmetod - Aktivt lyssnande. Om bemotande och hur man kan fora samtalet framat nar man
moter en brottsutsatt person, att anvinda metoden aktivt lyssnande.

Att ge stod till hatbrottsutsatta. Webbkurs som beskriver hur man bist ger stod till personer som
utsatts for hatbrott.

Hedersrelaterat véld och fortryck. En viagledning nar man som moter personer som lever med
hedersnormer.

Dessutom finns extra material om Bedrdgerier - brottsofferjourens stod till utsatta.

Samarbetskonferens i fragor som ror brottsutsatta personer

Den éarliga brottsofferkonferensen, som vanligen genomforts i Sundsvall i cirka 25 ar,
ar ett samarbete med Lansstyrelsen Vasternorrland, Polismyndigheten Region Nord
och Brottsofferjouren Vasternorrland. Denna genomfordes den 7 november 2024
under temat ” Narkotikahandel — barn och unga i kriminella ndtverk”. Syftet med
konferensen var att sprida erfarenheter och kunskap for att starka aktorer i det
gemensamma malet att stodja brottsutsatta. Ett flertal forlasare medverkade och
cirka 200 personer deltog pa konferensen i Sundsvall.



Ovriga utbildningar/ férelisningar/ seminarier och konferenser
Samordnare och fortroendevalda har deltagit i flertalet utbildningar, lunchseminarier
och konferenser som Brottsofferjouren Sverige anordnat digitalt, bland annat
konferensen "I Rdttvisans tjanst” pa internationella brottsofferdagen den 22 februari
2024. Samma dag deltog dven vice ordforande i Stockholm vid Bedrdgerier —
orsakar lidande och finansierar den organiserade brottsligheten, dar
Brottsoffermyndigheten var arrangor.

Den 8 maj 2024 deltog vice ordforande och en samordnare i utbildning om sdkerhet i
offentlig miljo, som lansstyrelsen i Vasternorrland arrangerat. Samordnarna deltog
vid digital samordnarkonferens den 16 maj 2024. En samordnare har deltagit i en
konferens for vittnesstodssamordnare anordnad av Brottsoffermyndigheten i oktober
2024. Ordforande och en samordnare deltog vid arets ordforande- och samordnar-
konferens i Stockholm den 8-9 november 2024.

Samordnarna for domstolsbaserat stod har under 2024 deltagit i flera webbinarier
som Brottsofferjouren Sveriges EU projekt COVIS (court based victim and witness
support) presenterat for att samla kunskap och lara hur andra lander arbetar med
stod i domstol.

PROJEKT

Stodsamordnare i domstol

Foreningen hade infor ar 2024 gjort en projektansokan till Brottsoffermyndigheten
om att i projektform kunna arvodera foreningens tva samordnare for
domstolsbaserat stod i deras kontinuerliga arbetsuppgift att fordela uppdragen
mellan stodjarna for respektive domstol i lanet. Denna ansokan antogs vilket
inneburit att samordnarna fatt viss ekonomisk ersattning for sitt arbete att
administrera stodjarnas uppgifter.

Kvalitetssikring i domstol

Inom Covis-projektet har Angermanlands tingsritt, som en av tolv domstolar i
landet, medverkat i en kvalitetssakring for att fanga upplevelsen av det stod som ges
och for att forbattra stodet framdver. Detta med stor respons fran deltagarna.
Kvalitetssakringen avslutades i april 2024.

Har du stillt fragan

Bakgrunden till projektet var att antalet formedlade drenden fran polisen generellt
minskat i landet. Syftet var att 6ka medvetenheten om att stod for brottsutsatta finns,
hur det ser ut och ge exempel pa metodik for polisen att informera om detta.
Brottsofferjouren i Vasternorrland har tidigare besokt polisomrade Harnosand, med
gruppinformation till poliser och civilanstillda i Kramfors, Hirnosand och Solleftea
och har under 2024 informerat ovriga kommuner i lanet. Projektet har varit ett
samarbete med Boj Umearegionen, som beviljats gemensamma medel fran
Brottsoffermyndigheten for kostnader i samband med genomfoérandet. Projektet
avslutades under hosten 2024.



Kartlaggning angaende ekonomiska forutsiittningar

Pa grund av det 6kade antal darenden som inkommit till féreningen, har styrelsen
under hosten 2024 tillsatt en utredningsgrupp for att utarbeta diskussionsunderlag
vid overlaggningar med kommunerna kring foreningens behov av hojt
kommunbidrag. Den ekonomiska situationen med okade utgifter for utbildningar,
konferenser och resor har medfort att foreningens ekonomiska situation har
forandrats. Utredningen bor vara klar under varen 2025.

INFORMATION

Rekrytering

Foreningen har ett kontinuerligt behov av att rekrytera nya stodjare bade till den
allmanna stodverksamheten och i domstol. For att fa kontakt med intresserade har
foreningen under aret kostnadsfritt annonserat pa Volontarbyran.

Dessutom har ett antal “rollups” med innehéall om att foreningen efterfragar
volontarer visats i samband med konferens dar foreningen deltagit.

Detta har sammantaget gett ett gott resultat da ett flertal personer under aret anmalt
intresse att engagera sig i var verksamhet.

Arbetsgivaransvar

Brottsofferjouren Vasternorrland har arbetsgivaransvaret for anstillda funktionarer.
Foreningen ar ansluten till intresseorganisationen Fremia. Harigenom ges foreningen
stod i sdkerstillandet att uppfylla de krav som stills pa arbetsgivare. Foreningens
ordforande fullgor arbetsgivaransvaret for styrelsens rakning.

Extern och intern kommunikation
En viktig uppgift for foreningen ar att sprida kunskap om brottsofferjouren och dess
verksamhet. Detta har gjorts bl.a. genom
o kontakter/traffar med kommunforetradare.
e deltagande hos kvinnojouren i Kramfors pa internationella kvinnodagen
o kontakter/ traffar med polismyndigheten i projekt "Har du stéllt fragan”
« annonser i Solleftedbladet, Kramforsbladet, Yippie, 7an och Sundsvalls
tidning.
o Informationsmaterial fran Brottsofferjouren Sverige har delats ut vid
konferensen, personliga kontakter och vid 6vriga informationstillfallen.
o foreningen har dven en hemsida, som kontinuerligt uppdateras.

SAMVERKAN

Till sin hjalp har styrelsen stod av tva samordnare som bada arbetar deltid i
foreningen. Staffan Sehlin och Kerstin Nystrand. Samordnarna har arbetat
overgripande med drendefordelning, rekrytering och utbildning av nya volontarer,
massmedia kontakter, bidragsansokningar, kommunkontakter samt den
huvudsakliga uppgiften, att ge stod pa olika sétt till foreningens stodjare.

Staffan Sehlin har under aret representerat Brottsofferjouren Sverige i en polisgrupp
med mal att underlatta samarbetet mellan polisens regioner och brottsofferjourernas
jourgrupper.



Som tidigare angetts under Utbildningar och Konferenser, har foreningen i
samarbete med Lansstyrelsen Vasternorrland och Polismyndigheten Region Nord
aven detta ar genomfort en konferens tillsammans.

STATISTIK

Statistik for den allménna stodverksamheten

Totalt har vi fatt 1 090 drenden varav 9o drenden fran telefoncentralen. Antal
arenden som formedlats till vira verksamma stodpersoner i Sundsvall (454),
Harnosand (70) Kramfors (68), Solleftea (63) samt Ornskoldsvik (151). Totalt 806
arenden. Antal drenden skickade till BOJ i andra kommuner (162), till tolkservice
(23) samt arenden frén telefoncentralen som lagts ut pa vara stodpersoner uppgar till
(90). Arenden inkomna frin annan jour (4) och inkomna via telefon och mejl (5).

Statistik for domstolsbaserad stodverksamhet inkl tidrapport

Totalt har 873 personer fatt stod i samband med rattegang. Tingsratten i Sundsvall
har under aret gett stod till 376 vittnen, 93 malsdganden, 21 anhoriga och 10
tilltalade, totalt 500 personer och tidsatgangen har sammanlagt varit 339,4 timmar.
Tingsritten i Angermanland har under &ret gett stod till 277 vittnen, 34 malsiganden,
45 anhoriga och 17 tilltalade, totalt 373 personer, sammanlagd tidsatgang 306,4
timmar for aret.

Tingsstillet i Ornskoldsvik har gett stod till 3 vittnen och 2 mélsiganden, totalt 5
personer under aret, tidsdatgangen var 1,8 timmar.

Statistik for antal medlemmar
Antalet medlemmar har vid slutet ar 2024 varit 977 personer.

FORVALTNINGSBERATTELSE
Redovisas i bilaga.

SAMMANFATTNING/ SLUTORD
Foreningen vill tacka alla volontarer for ett mycket gott arbete samt 6nska vara nya
volontarer vialkomna i arbetet med att ge brottsdrabbade personer stod.

Styrelsen tackar for fortroendet att ha fatt leda foreningens arbete under 2024.

Katarina Glas Lars Edlund Carin Lockner Holmberg

Bodil Bodén Jan Andersson Barbro Sahlén



